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学习之心

所有知识、技能并非与生俱来，乃是学习得来。

自己的思维智慧，源于汲取古今无数经验的融会贯通而获得。

所以能产生好主意，高智慧的人，

可断言他必是一位好学不倦的人。

“只要有学习的心，万物均为我师。”

默默不语的木石、飘浮天空的云彩、天真烂漫的小孩、

前辈无情的叱责、后辈纯真无私的忠言；



第3页

学习之心

在人类悠久历史里，每一事物都蕴含着宇宙的真理，

渗润着人类可贵的智慧和体验。

但愿跟任何人、任何事都能谦虚平实的学习。

智慧来自对一切深具

浓厚、好奇的“学习心”。

“学习的心”是迈向繁荣的第一步。

—原作者：松下幸之助

2010年7月10日星期六 管理学问大，切莫等闲视
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第11章项目集成管理
11.1项目集成管理的概论

11.2项目集成管理的应用与方法

11.3项目起始阶段的集成管理

11.4项目集成计划的实施

11.5项目终结的集成管理

复习思考题
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教学建议

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

教学内容 学习要点

课时安排

案例使
用建议

MBA、研究

生及工程硕
士

本科

第11章项

目集成管
理

(1) 理解并掌握项目集成管理的相关概念
(2) 掌握使用项目集成管理的方法
(3) 掌握项目起始阶段的集成管理
(4) 掌握项目集成计划的编制和实施
(5) 掌握项目终结集成管理

4 2

SDFT项

目集成
管理点
评
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项目故事

中国古代商人在海上贸易时，先在精雕细刻的檀木箱里填

满茶叶，易碎的瓷器就埋在茶叶里。然后把大檀木箱和小檀木
箱装在钉在船舱地板上的大木箱里，四周用次等的茶叶塞满。
由于内外两层茶叶填充得非常紧密，木箱做得又结实，即使在
海上遇到风浪，商家也可高枕无忧。

货船到岸，中国商人把茶叶筛选分包，卖给茶商。小檀木

箱当成首饰盒，卖到各地古玩店，大些的便卖给欧洲人当茶几
、橱柜，最后卖的才是瓷器。檀木箱和茶叶的利润，有时甚至
比瓷器还高。

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

11.1项目集成管理的概论

11.1.1项目集成管理的基本概念

11.1.1.1项目集成管理的定义

PMBOK中有关项目集成管理的定义是：“项目集成管理知识

领域包括在项目全过程中识别、界定、合成、统一、协调项目管

理的各种过程与活动的管理过程和工作。在整个项目管理中项目

集成管理具有合成、统一、关联和集合等方面的特点，这些不仅

对于项目的成功实施来说是至关重要的，而且对满足项目相关利

益主体的需要和管理他们的期望方面也是很重要的。”

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

11.1.1.2项目集成管理的主要特性

①基于配置关系的管理

②全面优化的系统管理

③全面协调的管理

④统一管理的特征

11.1.2项目集成管理的基本作用和作用机制

11.1.2.1项目集成管理的基本作用

“合成”：对项目各要素的全面综合与优化

“统一”：统一管理项目各目标、工作、资源和变更等

“协调”：项目各相关利益主体之间的要求和期望的协调一致

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

11.1.2.2项目集成管理的主要作用机制

①在项目集成计划过程中努力根据项目各方面配置关系做好
项目集成计划，以便在项目集成计划实施中能够按照客观规律
办事的作用机制。

②在项目实施过程中不断分析和发现项目各方面配置关系的
发展变化，然后通过项目变更和项目变更总体控制实现新的项
目集成的作用机制。

11.1.3项目集成管理的基本内容和原理

11.1.3.1项目集成管理的三个基本方面
①项目全过程活动的集成管理

②项目全部要素的集成管理

③项目全体相关利益主体要求与期望的集成管理

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

11.1.3.2项目集成管理的基本内容

①项目集成计划的编制

②项目集成计划的实施与控制

③项目终结的管理

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

项目集成计划的实施与监控

项目变更的总体控制
项目集

成计划
项目终

结管理

项目各个专项管理的集成

项目各相关利益主体要求和期望的集成

项目全过程各项活动的集成



第11页

内容要点

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

11.1.3.3项目集成管理各阶段的具体内容

项目管理阶段 项目集成管理工作

起始阶段 项目章程的编制 初步范围说明书编制 项目集成计划编制

实施阶段 集成计划实施的指导 项目集成计划的监控 项目变更的总体控制

结束阶段 项目管理的终结 项目合同的终结 组织过程资产的更新
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内容要点

11.2项目集成管理的应用与方法
11.2.1项目集成管理的主要应用

(1)项目两要素的集成管理

①项目时间和成本的集成管理

②其他项目两要素的集成管理

(2)项目三要素的集成管理

①项目时间、成本和质量的三要素集成管理

②项目范围、时间和成本的三要素集成管理

(3)项目四要素的集成管理

①项目质量、范围、成本和时间的四要素集成管理

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

②项目质量、时间、成本和资源的四要素集成管理

③项目目标、产出物、工作和资源的四要素集成管理

(4)项目全要素的集成管理

项目范围、时间、成本、质量、资源、风险的集成管理

(5)项目产出物与项目工作的集成管理

(6)项目目标、产出物和工作的集成管理

(7)项目相关利益主体要求与期望的集成管理

(8)组织（或企业）项目与运营的集成管理

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

11.2.2项目集成管理的技术与方法
(1)项目两要素集成管理方法

(2)项目三要素集成管理的技术方法

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

项目成本2

项目成本1

项目时间2

项目时间1

项目质量1和2

项目成本2

项目成本1

项目时间1和2

项目质量1项目质量2

(a)
(b)
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内容要点

(3)项目四要素集成的技术方法

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

项目范围

项目工期项目成本

项目质量
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内容要点

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

(4)项目全要素集成的技术方法

项目范围

项目工期
项目成本

项目质量

项目风险 项目资源
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内容要点

(5)项目分步集成的技术方法

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

项目质量

项目范围

项目成本 项目时间

①

②

③

④

⑥⑤

⑦

⑧

⑨

⑩
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内容要点

11.3项目起始阶段的集成管理

11.3.1制定项目的章程

11.3.1.1项目章程的作用

项目章程多数由项目出资人或项目发起人发布，它是发给项

目实施组织的关于批准项目和指导项目工作的正式文件，是指

导项目业务和管理工作的“根本大法”。

一个项目通常始于组织或企业遇到的某种“刺激”，这种“

刺激”也叫可做“问题或机遇”。“刺激”通常包括:

(1)市场需求的刺激

(2)商业机遇的刺激

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

(3)消费变化的刺激

(4)科技进步的刺激

(5)法律要求的刺激

(6)组织运营的需要

11.3.1.2项目章程的主要内容

(1)组织需要或项目利益相关者的要求和期望

(2)项目产出物的要求说明和规定

(3)开展项目的目的或理由

(4)其他方面的规定和说明

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

11.3.1.3制定项目章程的依据

(1)项目合同

(2)项目工作说明书

(3)项目“事业环境因素”

(4)组织过程资产

11.3.1.4制定项目章程的方法

(1)战略选择方法

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

组织使命 组织愿景 组织目标 组织战略

战略目标 战略指标 战略项目 具体项目
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内容要点

(2)项目选择方法

(3)专家法

(4)其他方法

11.3.2制定初步项目范围说明书

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

依据

· 项目章程

· 需求分析报告

· 事业环境因素

· 组织过程资产

工具与技术

· 模板法

· 分解法

· 专家经验

成果

· 项目初步范围说
明书
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内容要点

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

11.3.2.1初步项目范围说明书的概念和内容

概念：初步项目范围说明书就是初步确定项目范围的说明性

文件，它描述了项目及其产出物的特征、边界、验收标准与控

制方法等内容。

内容：(1)项目产出物范围的初步规定；(2)项目工作范围的初

步规定；(3)项目条件和项目假设条件。

11.3.2.2制定初步项目范围说明书的主要依据

11.3.2.3编制初步项目范围说明书的基本技术和方法
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内容要点

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

11.3.3项目集成计划的制定
11.3.3.1项目集成计划的概念和作用

(1)项目集成计划的定义：项目集成计划是人们根据项目各种

限制因素与假设条件和各项目相关利益主体要求以及项目各专

项计划的限制编制而成的项目管理计划，它是整个项目实施和

管理的总体计划和安排，是用于指导项目实施和管理控制的集

成性、综合性、全局性的计划文件。

(2)项日集成计划的主要作用：

①指导项目的实施

②开展项目的管理

③进行项目的监控
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内容要点

④相关利益主体沟通的基础

⑤记录项目决策和项目假设

⑥激励项目团队士气的武器

11.3.3.2项目集成计划的编制和更新

(1)信息和依据的收集工作

(2)项目集成计划编制工作

①项目各方面配置关系的分析

②项目集成计划初步方案的编制

③项目集成计划的优化与选优

④项目集成计划的审批

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

(3)项目集成计划的更新工作

①项目集成计划的即时更新

②项目集成计划的阶段性修订

11.3.3.3项目集成计划编制的方法与技术

(1)计划编制中的集成方法与技术

(2)利用项目相关利益主体技能和知识的方法

(3)建设和使用项目管理信息系统的方法

11.3.3.4项目集成计划的依据和结果

(1)项目集成计划的依据:项目现有文件、项目预测信息、更新

时组织信息、项目现状信息。

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

项目信息和数据的不断更新示意图：

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

实际数据

预测数据

实际数据

实际数据

预测数据

预测数据

预测数据

项目起点 
项目终点

首次更新 二次更新 三次更新
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内容要点

(2)项目集成计划的成果

①项目集成计划文件

②项目配置管理系统

③项目变更控制系统

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

11.4项目集成计划的实施
项目集成计划实施的管理与控制循环：

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

项目集成计划实施的开始

项目集成计划实施的指导和管理

项目集成计划实施的监督与控制

项目集成计划实施的变更总体控制

需要变更

实施完成

项目实施结束
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内容要点

11.4.1项目集成计划实施的指导和管理
11.4.1.1项目集成计划实施指导与管理工作的主要内容

(1)指导和管理好项目资源的配备工作

(2)指导和管理好项目的全面实施工作

(3)指导和管理好项目风险管理和应对工作

(4)指导和管理好项目的预防与纠偏工作

11.4.1.2项目集成计划实施指导与管理工作的依据

(1)项目的文件

(2)项目的信息

(3)项目的变更

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

11.4.1.3项目集成计划实施指导与管理工作的方法与成
果

(1)指导与管理工作的方法

(2)指导与管理工作的成果

11.4.2项目集成计划的监督与控制工作

11.4.2.1项目工作监控的主要内容和依据

项目工作监督与控制不但包括对项目实施业务工作自始至终

的监控，而且包括对项目管理过程组中所涉及的“起始、计划

、执行、结束”子过程组的监控。

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视
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内容要点

项目工作监控子过程的关系示意图：

(1)项目工作监控的内容

①项目工作监控的基本内容

②项目工作监控的具体内容

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

起始子过程 结束子过程

计划子过程

执行子过程

监控子过程
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内容要点

项目工作监控内容的示意图：

(2)项目工作监控的依据

项目集成计划文件、组织过程资产、事业环境因素、项目集成计划实施
情况的差异信息、项目集成计划是否符合实际情况的信息、项目各种预防
和纠偏行动的信息、项目变更请求和批准情况的信息。

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视

项目各种信息

度量项目实际

项目监控标准

组织过程资产

制定监控标准

项目集成计划

项目实施成就

分析所存差距

项目实施问题

努

力

提

高

绩

效

积

极

修

订

标

准
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内容要点

11.4.2.2项目工作监控的方法和成果

项目工作监控的方法：项目管理的专门方法，建设和使用项目

管理信息系统的方法，一般管理中使用的各种方法，项目所属专

业领域特殊的管理方法，项目挣值管理的技术方法，项目多要素

集成管理方法，专家法和项目工作授权系统建设方法，项目进度

情况评审会议方法。

项目工作监控的成果：项目集成计划实施中监督工作所产生的

各种信息和文件，项目集成计划实施中控制工作所产生的纠偏行

动和预防与补救行动和结果，项目集成计划实施中监控工作所产

生的各种项目变更和结果，项目集成计划实施中监督工作所产生

的各种分析预测和风险识别与度量信息，项目集成计划实施中监

控工作所产生的各种估算和计划修订信息与文件等。
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内容要点

11.4.3项目变更的总体控制
11.4.3.1项目变更总体控制的作用和内容

(1)项目变更总体控制的作用

在进行项目变更时努力保持原有项目绩效度量基线的完整性

保证项目产出物的变更与项目计划变更的一致性

统一和协调好项目各相关利益主体提出的变更请求

(2)项目变更总体控制的内容

①项目变更总体控制的主要内容

②项目变更总体控制中的配置管理
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内容要点

项目变更总体控制中的配置管理示意图：
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项目实际的变更 项目变更的请求

项目变更总体控制中的配置管理

项目目标变更、项目要求变更

项目范围变更、项目时间变更

项目成本变更、项目质量变更

项目风险变更、项目合同变更

项目资源变更、项目工作变更
··· ···
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内容要点

11.4.3.2项目变更总体控制的依据和方法

(1)项目变更总体控制的依据

项目的各种计划文件

项目的绩效报告

项目变更的请求

项目环境与条件的发展变化

组织管理的相关规定

(2)项目变更总体控制的方法与工具

①项目变更控制系统的方法

②项目配置关系管理方法

③其他的项目总体变更控制方法
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内容要点

11.5项目终结的集成管理
11.5.1项目或项目阶段终结工作的主要内容

(1)项目管理的终结工作

(2)项目合同的终结工作

(3)组织过程资产等的更新

11.5.2项目或项目阶段终结工作的依据
(1)项目合同文件

(2)项目计划文件

(3)项目情况和成果

(4)其他方面的依据

2010年7月10日星期六 管理学问大,切莫等闲视



第38页

内容要点

11.5.3项目或项目阶段终结工作的方法
(1)管理终结的方法

(2)合同终结的方法

(3)组织过程资产更新的方法
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习题作业

一、单项选择题

1.项目集成管理的责任者是 （ ）

A.高级管理者 B.项目经理 C.项目团队成员 D.项目管理顾问

2.项目集成计划是由谁来制定的。 （ ）

A.高级管理者 B.职能经理 C.项目经理 D.项目团队

3.若项目预算第1年是15亿元，第2年是30亿元，第3年是2亿元，第4年是6亿元

，你认为项目预算的大部分用在什么阶段。 （ ）

A.项目计划的执行 B.项目启动 C.项目集成变更控制 D.项目收尾

4.在什么情况下，当项目变更控制委员会还没有介入时即可自动认可。（ ）

A.由项目发起人建议的变更 B.由客户建议的变更

C.由承包商建议的变更 D.因紧急情况引起的变更
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习题作业

5.下列表叙正确的是 （ ）

A.项目成本随着进度的较少而增加

B.项目成本随着进度的拖延而减少

C.项目质量标准的提高会增加项目的成本

D.在对项目进度、成本和质量进行集成管理时，仅仅只注意这三个方面相互协调和综合管理

6.所以经比准的变更都应反映在什么计划当中。 （ ）

A.质量保证计划 B.变更管理计划 C.项目 D.风险应对计划

7.在哪种项目上需要书面的变更通知单。 （ ）

A.大项目 B.小项目 C.进度不可以调整的项目 D.无论大小的所有项目
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习题作业

二、多项选择题

1.项目集成管理和其他的项目单项管理相比，具有 （ ）
A.综合性 B.全局性 C.总体性 D.系统性

2.项目集成计划执行所需要的依据有 （ ）
A.各种计划性文件 B.项目组织的政策和规定

C.纠偏行动信息 D.集成计划的修订信息

3.在项目变更的集成控制时，应该 （ ）
A.改变项目业绩衡量的指标体系 B.确保项目的工作结果与项目的计划相一致

C.遵循成本效益原则 D.注重协调项目各个方面的变化

4.项目集成管理的主要过程包括 （ ）
A.项目集成计划编制 B.项目集成计划执行

C.项目集成变更控制 D.项目集成计划控制

5.项目变更的主要原因有 （ ）
A.关于可交付成果的新信息 B.项目经理的更换

C.最初评估的项目目标发生失误 D.项目团队中关键成员的更换
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习题作业

三、是非判断题

1.项目集成管理的目的就是为了最大化地实现项目当事人的利益，甚至可以不

惜牺牲项目单项管理的目标。 （ ）

2.项目的进度、成本和质量三者之间的关系式对立统一的。 （ ）

3.项目变更申请可以由项目业主提出，也可以由项目团队提出，但不能由其他

项目当事人提出。 （ ）

4.项目集成管理贯穿于项目的整个寿命周期。 （ ）

5.项目整合是将项目的各个部分综合为一个整体。 （ ）

6.项目整合式由项目高级管理者来完成的。 （ ）
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习题作业

四、简答题

1.项目集成管理的概念和内容有哪些？

2.项目集成计划的作用有哪些？

3.简述项目集成计划的作用。

4.简述执行项目集成计划的工作内容。
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案例分析作业
话说有一片美丽的芒果园，园中结满成熟的果实。一群猴子从果园经过，看见满园的芒

果，就进入果园。它们摘下芒果，咬过几口便不耐烦地丢下，又去摘下一个。突然一只猴子
尖叫起来，原来它被一块大石头打中了。猴子们回过头，发现园丁们正向它们扔石头。它们

慌忙逃进附近的森林中，等园丁们离开，又立刻返回。但是它们刚刚开始吃芒果，石头便再

次雨点般向它们打来。猴子们只得逃走。

这样的情景一次又一次地再现，最后大多数猴子都受了伤。这时猴王说：“我们应当拥

有自己的芒果树，那样就能太太平平地吃果子。”于是猴王召集众猴开会，以寻求解决办法

。最聪明的一只猴子说：

“我听说芒果树来自芒果中的种子，人类把种子埋到地里，芒果树就会长出来。我们可
以偷一只芒果，把种子埋到地里，种出我们自己的树。”

猴子们一致认为这是个好主意，于是它们派出最灵活的一只猴子回到果园。它躲开园丁

的几块石头，摘下一颗硕大的芒果，带着它奔回森林。猴子们挖了一个坑，放进一颗种子，
盖上土。然后它们围坐在坑的周围，目不转睛地盯着树坑，期待着树长出来。10分钟过去了

，芒果树并没长出来，一些小猴子们坐不住了，偷偷地溜走。10分钟又过去了，芒果树仍然

没有长出来，一些大猴子也溜走了。最后猴王喝道：
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案例分析作业
“都回来!你们要去哪儿?”

“我们不想等下去了。果园里有那么多芒果可吃。”

“你们不明白吗？吃别人的果子是没有前途的，我们必须有自己的树。我确信它很
快会长出来。”

众猴们在猴王的号召下又等了整整一天，但是芒果树还是没有长出来。第二天又过

去了，芒果树还是没有长出来。“等这么长时间是不正常的!”一只猴子说，“把它挖出
来，看看出了什么问题。”“耐心点。”猴王说。第三天过去了，芒果树依旧没有长出

来。全体猴子一齐求猴王让它们把种子挖出来，看看发生了什么。最后猴王同意了，猴

子们挖下去，种子露了出来，但是它们把刚刚萌发的细芽弄断了。

“你们看见了，孩子们!”猴王说，“愿望不会一夜成真。你们有拥有一棵树的梦想

，也有了种子，却没有实现梦想的耐心。”
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案例分析作业

案例习题

1. 已识别的需求是什么？

2. 解决方案是什么？是否正确？为什么？

3. 项目成本是什么？应如何进行成本效益分析？

4. 项目牵涉到的风险是什么？

5.应如何进行有效的人力资源管理？
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案例分析参考答案

1.拥有自己的芒果园。

2.猴王召集众猴开会，有只公认的聪明的猴子说“我听说芒果树来自芒

果中的种子，人类把种子埋到地里，芒果树就会长出来。我们可以偷

一只芒果，把种子埋到地里，种出我们自己的树。”并且猴子们一致

认为这是个好主意。这是个错误的方案。原因：其一，这个解决方案

只是听说，并没有进行可行性研究；其二，偷一只芒果，显然是资源

需求没有做好，一只芒果的种子的数量是远远不够的。

3.一个坑，一颗芒果种子。一颗芒果树从生根、发芽再到开花、结果，

大约需要三年的时间，整个猴群项目组花三年的时间，为了培育一颗

芒果树，那么项目的成本回收是何年何月，项目出业绩，又是何年何

月。
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案例分析参考答案

4.一颗芒果籽生根、发芽、结果需要多长时间，一颗树结了果实又能养

活多少只猴子。

5.种子种下之后，应该只派一两只猴子看守种子的成长情况，以观察项

目的进度；再派其它猴子偷学园丁的果园管理技术，以及芒果树的种

植技术;还得加强一批猴子的技术训练如敏捷度，并将这只训练有素的

队伍外派到人类的果园偷果子，以解决项目组其它成员的火食问题，

使项目进行下去。
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